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Vazno je znati $to mozete ocekivati od zdravstvene sluzbe Southern Health,
njenih usluga i osoblja i koje su vase odgovornosti dok koristite te usluge. U ovoj
brosuri navode se u glavnim crtama vasa prava i odgovornosti kao potrosaca
zdravstvenih usluga sluZzbe Southern Health.

« da sudjelujete u odlukama u svezi s vaSom zdravstvenom njegom;

- daizaberete da li se Zelite lijeciti kao drzavni (public) ili kao privatni
pacijent;

« daimate dostup Sirokom nizu usluga;

« ase zalite ili da date laskavu primjedbu.

- dostup profesionalnim medicinskim tumacima;
+ usluge koje se pruzaju na kulturno osjetljiv nacin.

- da odbijete njequiili lije¢enje (neki pacijenti koji podlijezu Zakonu o
dusevnom
zdravlju ne mogu odbiti lijecenje);

« da odlucite da li studenti mogu sudjelovati u vasoj njezi kao dijelu svoje
obuke;

- da odlucite da li zelite sudjelovati u istrazivackom projektu.

- da primitei brze, to¢ne odgovore na svoja pitanja ili na stvari koje vas
zabrinjavaju u svezi s vaSom zdravstvenom njegom;

« da budete izvjesteni o riziku, korisnosti i alternativnom lijecenju;

+ daimate dostup svojim evidentiranim podacima koje vodi zdravstvena
sluzba
Southern Health prema Zakonu o slobodi informacija 1982.



Dostojanstvo i postovanje u svojoj njezi

+ uzimanje u obzir vasih osobnih potreba;
+ da primite usluge na nacin koji nije diskriminatoran ni osudujuci;
+ da budete upoznati sa svim osobljem koje pomaze s vaSom njegom.

Privatnost i povjerljivost

« postovanje vase privatnosti i da se s vasim zdravstvenim informacijama
postupa u povjerenju;

« nasigurno ¢uvanje i odrzavanje vasih evidentiranih zdravstvenih podataka
o lijecenju;

+ da se zdravstvena sluzba Southern Health pridrzava propisa
zakonodavstva o privatnosti.

Zastic¢enu okolinu
« usluge koje se pruzaju u dostupnoj, Cistoj, zasticenoj i sigurnoj okolini.

Jos jedno misljenje

+ traZenje i dobivanje jos jednog misljenja o svojoj zdravstvenoj njezi

Podrsku osobe po vasem izboru koja ¢e nazoditi diskusijama o vasoj
zdravstvenoj njezi
« o0sobu koja ¢e vas podrzati na sastancima i diskusijama s osobljem;
+ da unaprijed imenujete nekoga tko ¢e donositi odluke za vas ako i kada vi
vise
necete modi to Ciniti.

Biti izvjesteni o bilo kakvim troskovima koji se trebaju platiti za
zdravstvene usluge



dodite na zakazane preglede;
budite sigurni da razumijete posljedice svoje odluke ako odbijete njegu
ili lijecenje.

dajte toc¢ne informacije o vasem ili potrebnom obiteljskom medicinskom
historijatu; ukljucujudi sve lijekove, droge, pomocéna sredstva ili tvari koje
uzimate;

postavljajte pitanja, kako bismo vam mogli pomo¢i da potpuno shvatite
svoje zdravstveno stanje, lijec¢enje i njegu.

pridrZzavajte se propisa u svezi s prostorima gdje je zabranjeno pusenje i
uzivanje alkohola i zabranjenih droga u prostorijama zdravstvene sluzbe
Southern Health;

pobrinite se da pravite $to manje buke radi osoba oko sebe;

dozvolite osoblju da koristi opremu kojom si pomaze da vas podigne ili
pomakne;

ostavite vrijedne stvari kod kuce posto zdravstvena sluzba Southern Health
nece prihvatiti nikakvu odgovornost za gubitak ili oStec¢enje imovine koja
se unosi u nase objekte.



Postujte osobe koje vode brigu o vama i druge korisnike nasih usluga
+ poStujte privatnost, potrebe i dostojanstvo drugih tako da ste uctivi i
pazljivi;

« poStujte nase utvrdeno vrijeme za posjete i pridrzavajte se uputa za
posjetioce
Platite racune na vrijeme i kada treba, pokazite svoju Medicare karticu

+ ako imate privatno zdravstveno osiguranje, donesite sa sobom detalje
takvog osiguranja.



Zdravstvena sluzba Southern Health cijeni sve povratne reakcije o uslugama

i njezi koju pruzamo. Povratni komentari se koriste za stalno popravljanje
kvaliteta nasih usluga. Bilo kakve informacije koje nam se upute nece utjecati na
vasu njegu. Postupati ¢e se sa vama s postovanjem, a vasi povratni komentari ¢e
se pravovremeno razmotriti.

« prvo razgovarajte s clanom osoblja koji direktno sudjeluje u vasoj njezi ili sa
Sefom podrugja;

« ako se zelite zaliti, mozete razgovarati i s djelatrnikom za veze glede
prituzbi — Complaints Liaison Officer:

Medicinski centar
Monash Medical Centre Clayton 9594 2702

Medicinski centar
Monash Medical Centre Moorabbin 9928 8584

Bolnica Dandenong Hospital 9554 8078
Kingston 9265 1000
Bolnica Casey Hospital 8768 1200

Drustveno zdravlje - Community Health
(molimo kontaktirajte predmetni sajt)

« ako zelite predati pismenu zalbu, molimo uputite pismo na sljede¢u
adresu:

Complaints and Compliments
Southern Health

Locked Bag 29

Clayton South VIC 3169

ili putem e-maila na:
feedback@southernhealth.org.au

+ ako smatrate da zdravstvena sluzba Southern Health nije adekvatno
razmotrila stvari koje vas brinu, mozZete kontaktirati:

The Health Services Commissioner

Level 30, 570 Bourke Street

Melbourne VIC 3000

Tel: 8601 5200 ili

Besplatan poziv - Freecall: 1800 136 006



PRIVATNOST | DOSTUP

Zdravstvena sluzba juznih podrucja — Southern Health - treba sakupljati,
obradivati i osigurati privatnost vasih zdravstvenih informacija u skladu

sa Zakonom o zdravstvenoj evidenciji 2001. Taj Zakon i Zakon o slobodi
informacija 1982 daju vam pravo dostupa vasim zdravstvenim evidentiranim
podacima. Za dostup vasim zdravstvenim podacima molimo pisite na adresu:

The FOI Officer
Southern Health
Locked Bag 29

Clayton South VIC 3169

Zdravstvena sluzba Southern Health moze koristiti zdravstvene informacije bez
dobivanja vaseg izricitog pristanka:

« ako su potrebne osoblju za vase zasti¢eno i ucinkovito lijecenje;

« usvrhu financiranja, upravljanja, planiranja, pracenja, poboljsanja ili
ocjenjivanja
snabdjevenih zdravstvenih usluga. Ne mozete biti identificirani.

« zaistrazivanje odobreno od strane naseg Komiteta za etiku. Oni ¢e
procijeniti
svaki projekat istrazivanja i zastititi privatnost pojedinih sudionika;

+ gdje se to zakonski trazi, snabdjevamo detalje pacijenata Australskom
Crvenom Krizu za traganje za krvi ili krvnim proizvodima. Postoje
statutarni propisi za izvijes¢a u odnosu na dijete izloZeno riziku. Neke
zarazne bolesti moraju se prijaviti Ministarstvu za ljudske sluzbe.

Zdravstvena sluzba Southern Health vam moze odbiti dostup cijelom, ili dijelu
vasih evidentiranih podataka, ako smatramo, i to je razlozno utemeljeno, ako
bi to dozvolili time bi doveli u ozbiljnu opasnost zivot ili zdravlje bilo koje
osobe (ukljucujuci i vase osobno). Southern Health vam takoder moze odbiti
dostup informacijama koje nam je u povjerenju dala druga osoba, kao $to je
prijatelj ili rodak.

Ako imate bilo kakvih pitanja o prikupljanju, koristenju i otkrivanju vasih
zdravstvenih informacija, molimo kontaktirajte djelatnika za slobodu
informacija Zdravstvene sluzbe juznih podrucja - Southern Health’s
Freedom of Information Officer na (03) 9594 2123.



The Rights and Responsibilities brochure is available in your
language. Please ask a staff member at Reception.

Arabic
LY i 3 galolall cpo o gallel a5ty 31550 oLl gpually 3all  giuie
Cambodian
GRURIATISS MISHAIGSINMANIURIINNAHAT Y
AR AYgGAISTIATEN g g iIg)i

Chinese
(HAFoFIE) IMEFAHEARES RN FRNBEFROGIEAB LN -
Croatian

Brosura o pravima i odgovornostima moze se dobiti i na vasem jeziku. Molimo
zatrazite je od ¢lana osoblja na recepciji.

Dari
Gy ja0 aig)lS b5l Lol asbliio @alyd Lead planls Lgidgiana g §od> 09>
Aile gl prerlio
Greek

To @UANASI0 pag “Alkalwpata Kal YTToXpewoels” SlatiBetal ota EAANVIKAL.
MapakaloUpe va {NTAOETE €va amod Ta PEAN TOU TTPOCWTIIKOU 0TNV Peceiov.

Italian
L'opuscolo Diritti e Responsabilita € disponibile nella tua lingua. Rivolgiti al
personale presso il banco accettazione (Reception).

Russian
Bpolutopa «MpaBa 1 06A3aHHOCT» UMEETCA Ha BalleM PogHOM A3bike. ObpaTuTech
K HalleMy paboTHUKY Y MPUEMHON CTOMKM.

Serbian
Bbpowypa “lNpaBa 1 0AroBOpHOCTU" je Ha pacnonaramy Ha Ballem je3nky. Monumo
BaC NOTPaXXWTe je of CNy>X6eHnKa Ha peuenuumju.

Somali
Buugga yare ee Xuquuqgda iyo Masuuliyadaha waxaa lagu heli karaa lugaddaada.
Fadlan weyddiiso shagaalaha jooga Soo-dhaweynta.

Spanish
El folleto Derechos y Responsabilidades esta disponible en su idioma. Pidalo al
personal de Recepcién.

Turkish
Haklariniz ve Sorumluluklariniz brostiri sizin dilinizde de bulunmaktadir. Liitfen
gorevli bir memura veya danisma masasina sorunuz.

Vietnamese
Tai day c6 sdn tai liéu Quyén va Trach Nhiém bang Viét Ngir. Xin héi nhan vién &
quay tiép tan.





