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Southern Health Saglk Hizmetleri kurumundan, hizmetlerinden ve
personelinden neler bekleyebileceginizi, hizmetlerden faydalanirken
sorumluluklarinizin neler oldugunu bilmeniz 6nemlidir. Bu brostr, Southern
Health kurumunda saglik bakim hizmetleri alan bir tiiketici olarak haklarinizi ve
sorumluluklarinizi aciklamaktadir.

« saglik bakiminiz ilgilendiren kararlarda s6z sahibi olmak.
+ Ozel veya devlet hastasi olarak tedavi gérmeyi secmek.

« cesitli hizmetlerden faydalanmak.

« sikayette bulunmak veya tesekkdrlerini bildirmek.

« tibbi terciimanlk konusunda bilgili profesyonel tercliman istemek
« kiltirtne saygili sekilde sunulan hizmet almak.

« bakim veya tedavi gormeyi reddetmek. Ruh Saghgi Yasasi kapsamina giren
bazi hastalar tedaviyi reddedemezler.

+ egitim goren tib 6grencilerinin saglik bakiminiza katilip katilmamasina
karar vermek.

« bir arastirma projesine katilip katilmayacaginiza karar vermek.

+ saghk bakiminiz hakkinda dile getirdiginiz sorulariniza ve endiselerinize
hizli ve anlasilir bir sekilde cevap almak.

- tedavi riskleri, faydalar ve alternatif tedaviler konusunda bilgi almak.

- 1982 tarihli Bilgi Edinme Ozgiirliigii Yasasi cercevesinde Southern Health
kurumundaki dosyaniza ulasabilmek.



Bakim sirasinda onurlu ve saygili bir sekilde muamele gormek

+ Ozel ihtiyaclarinizin dikkate alinmasi.
+ ayrnimcilik veya 6nyargi olmaksizin hizmet gérmek.
« bakiminizda gorevli tim personel ile tanistiriimak.

Sahsi bilgilerin muhafazasi ve gizlilik

« sahsi bilgilerinizin gizli tutulmasi ve saghginiz ile ilgili bilgilerin gizli
tutulmasina.

+ saglik bakim kayitlarinizin iyi bir sekilde muhafazasi.

+ Southern Health kurulusunun sahsi bilgilerin muhafazasi ile ilgili yasalara
uymasi

Giivenli bir ortam
+ hizmetlerin ulagmasi kolay, temiz ve glvenli bir ortamda sunulmasi

ikinci bir goriis almak

« saglik bakiminiz hakkinda ikinci bir gorus istemek ve almak

Saghk bakiminizile ilgili goriismelere dilediginiz bir kisinin de destek
olmak icin katilmasi

« personelile yapilan toplantilara ve gortismelere destek olacak bir kisinin
katilmasi.

+ ileride kendi kararinizi kendiniz veremeyecek duruma gelmeniz ihtimaline
karsi saglik bakiminiz ile ilgili karar vermesi icin 6nceden bir vekil tayin
etmek.

Varsa, saglik bakim hizmetleri ile ilgili ticretleri 6grenmek.



verilen randevulara zamaninda gitmek.
bakim veya tedaviyi reddetmeyle ilgili verdiginiz her hangi bir kararin
sonuclarini anlamak.

aldiginiz tiim ilaglar, tedavi yontemler ve maddeler de dahil olmak tizere
kendiniz ve aileniz hakkindaki alakal dogru bilgileri vermek.

guvenli, temiz ve hos bir ortam sunabilmemiz icin bize destek olmak

Southern Health kurulusuna ait mekanlarda sigara, alkol ve yasadisi
uyusturucu madde kullanma yasaklarina uymak.

cevrenizdekileri rahatsiz etmemek icin gurtlti yapmamaya 6zen
goOstermek.

sizi kaldirmak veya tasimak icin personelin alet kullanmasina miisaade
etmek.

degerli esyalarinizi evde birakmak ¢linkli Southern Health yaninizda
getirdiginiz esyalarin kaybolmasi veya hasar gérmesi halinde sorumluluk
kabul etmez.



Bakiminizla gorevli kisilere ve hizmetlerimizden faydalanan baskalarina
saygl gostermek

« kibar ve anlayish davranarak baskalarinin 6zel hayatina, ihtiyacglarina ve
onuruna saygi gostermek.
. ziyaretci saatlerimize ve ziyaretgi kurallarina uymak.

Odemeniz gereken licretleri zamanindan 6demek ve Medicare Kartinizi
istendiginde gostermek

+ Ozel saglik sigortaniz varsa bununla ilgili bilgileri yaninizda getirmek.



Southern Health sundugu hizmetler ve bakim ile ilgili goéruslerinizi duymaktan
memnun olacaktir. Verecegdiniz bilgiler hizmet kalitemizi daha da gelistirmemize
yardimci olacaktir. Verdiginiz bilgiler bizden aldiginiz bakimi etkilemeyecektir.
Size saygili bir sekilde muamele edilecek ve gorisleriniz zamaninda islem
gorecektir.

- Ik olarak, bakiminizda dogrudan gérevli bir personel ile veya o kismin amiri
ile gorisiiniz.
« Bir sikayette bulunmak istiyorsaniz, Sikayet Memuru (Complaints Liason
Officer) ile de gorusebilirsiniz:
Monash Medical Centre Clayton 9594 2702

Monash Medical Centre Moorabbin 9928 8584

Dandenong Hastanesi 9554 8078
Kingston 9265 1000
Casey Hastanesi 8768 1200

Toplum Saglik Merkezleri (ilgili merkez ile goriisiiniiz)

+ Yazili olarak sikayette bulunmak isterseniz, sikayetinizi asagidaki adrese
gonderiniz:
Complaints and Compliments
Southern Health
Locked Bag 29
Clayton South VIC 3169

veya email gonderiniz:
feedback@southernhealth.org.au

« Eger Southern Health kurulusunun sikayetinizi yeterince incelemedigini
distintyorsaniz, asagidaki makama basvurabilirsiniz:

The Health Services Commissioner
Level 30, 570 Bourke Street
Melbourne VIC 3000

Tel: 8601 5200 veya

Ucretsiz: 1800 136 006



SAHSI BILGILERIN GiZLiLiGi VE BU BILGILERE
ULASMA HAKKI

Southern Health kurulusu 2001 Tarihli Saghk Kayitlari Yasasi uyarinca saglik
bilgilerinizi almak, dosyalamak ve muhafaza etmek zorundadir. Bu Yasa ve
1982 Tarihli Bilgi Edinme Ozgiirliigii Yasasi size saglik dosyaniza bakabilme
hakki vermektedir. Saglik dosyaniza ve kayitlarina bakmak isterseniz, asagidaki
adrese yaziniz:

The FOI Officer
Southern Health
Locked Bag 29

Clayton South VIC 3169

Southern Health kurulusu asagidaki durumlarda sizin rizanizi almadan da saglik
bilgilerinizi kullanabilir:

+ Personelimizin size glivenli ve verimli bir sekilde tedavi sunabilmesi icin
gerekli olursa.

« Sunulan saglk hizmetlerinin finansmani, idaresi, planlamasi, izlenmesi,
gelistirilmesi veya degerlendirilmesi amaciyla. Kimliginiz agiklanamaz.

« Etik Komitesinin onayladigi arastirmalar i¢in. Bu Komite her bir arastirma
projesini degerlendirmekte ve katilan bireylerin sahsi bilgilerinin gizliligini
muhafaza etmektedir.

+ Yasalarin gerekli gordiigii durumlarda, kan veya kan Urlinlerinin kaynagini
tespit icin Avustralya Kizil Ha¢ kurumuna hastanin kimlik bilgilerini
bildiriyoruz. Bir cocugun saghginin tehlikede oldugu siiphesi olan
durumlarda da yetkili makamlara bildirmek zorundayiz. Bazi bulasici
hastaliklarin da Toplum Hizmetleri Bakanligina bildirilmesi zorunludur.

Southern Health kurulusu her hangi bir kisinin [siz de dahil] can glivenligine
veya sagligina ciddi bir tehlike dogacagina kanaat getirdigi durumlarda
saglik dosyanizin veya kayitlarinizin tamamina veya bir bolimiine ulasmaniza
veya bakmaniza izin vermeyebilir. Southern Health, ayrica, bize, 6rnegin bir
arkadasiniz veya akrabaniz gibi bir bagka kisi tarafindan gizli kalmak kaydiyla
verilen bilgilere ulasmaniza da izin vermeyebilir.

Saglik bilgilerinizin alinmasi, kullaniimasi veya aciklanmasi ile ilgili
her hangi bir sorunuz varsa, liitfen (03) 9594 2123 numarali telefondan
Southern Health Bilgi Edinme Ozgiirliigii Memuru (Freedom of
Information Officer) ile goriisiiniiz.



The Rights and Responsibilities brochure is available in your
language. Please ask a staff member at Reception.

Arabic
LY i 3 galolall cpo o gallel a5ty 31550 oLl gpually 3all  giuie
Cambodian
GRURIATISS MISHAIGSINMANIURIINNAHAT Y
AR AYgGAISTIATEN g g iIg)i

Chinese
(HAFoFIE) IMEFAHEARES RN FRNBEFROGIEAB LN -
Croatian

Brosura o pravima i odgovornostima moze se dobiti i na vasem jeziku. Molimo
zatrazite je od ¢lana osoblja na recepciji.

Dari
Gy ja0 aig)lS b5l Lol asbliio @alyd Lead planls Lgidgiana g §od> 09>
Aile gl prerlio
Greek

To @UANASI0 pag “Alkalwpata Kal YTToXpewoels” SlatiBetal ota EAANVIKAL.
MapakaloUpe va {NTAOETE €va amod Ta PEAN TOU TTPOCWTIIKOU 0TNV Peceiov.

Italian
L'opuscolo Diritti e Responsabilita € disponibile nella tua lingua. Rivolgiti al
personale presso il banco accettazione (Reception).

Russian
Bpolutopa «MpaBa 1 06A3aHHOCT» UMEETCA Ha BalleM PogHOM A3bike. ObpaTuTech
K HalleMy paboTHUKY Y MPUEMHON CTOMKM.

Serbian
Bbpowypa “lNpaBa 1 0AroBOpHOCTU" je Ha pacnonaramy Ha Ballem je3nky. Monumo
BaC NOTPaXXWTe je of CNy>X6eHnKa Ha peuenuumju.

Somali
Buugga yare ee Xuquuqgda iyo Masuuliyadaha waxaa lagu heli karaa lugaddaada.
Fadlan weyddiiso shagaalaha jooga Soo-dhaweynta.

Spanish
El folleto Derechos y Responsabilidades esta disponible en su idioma. Pidalo al
personal de Recepcién.

Turkish
Haklariniz ve Sorumluluklariniz brostiri sizin dilinizde de bulunmaktadir. Liitfen
gorevli bir memura veya danisma masasina sorunuz.

Vietnamese
Tai day c6 sdn tai liéu Quyén va Trach Nhiém bang Viét Ngir. Xin héi nhan vién &
quay tiép tan.





