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Diéu quan trong la quy vi biét dugc minh cd thé tréng dgi nhitng gi & cac
dich vu va nhan vién cua Southern Health cling nhu trach nhiém cua quy vi
trong ltc nhan cac dich vu nay. Tai liéu nay sd ludc nhitng quyén va trach
nhiém cua quy vi trong vai tro khach hang cua cac dich vu cham soc strc
khoe cua Southern Health.

e tham du vao cac quyét dinh cd lién quan dén viéc cham soc stc khoe
cla quy Vi.

e chon dugc diéu tri nhu mot bénh nhan tu hoac cong.

e s’ dung nhiéu dich vu khac nhau.

e khi€u nai hoac ca ngdgi.

e ti€p can cac thong dich vién cd chuyén mon veé vy té.
e cac dich vu dudc cung cap vdi su té nhi van hoa.

e tir chdi nhan cac cham sdc hoac diéu tri (mot s6 bénh nhan thudc dién
quy dinh cta Pao Luat Sic Khde Tam Than (Mental Health Act) khéng
thé tur chdi diéu tri danh cho ho).

e quyét dinh dong y hay tlr ch6i khong cho céac sinh vién trong thdi gian
thuc tap tham gia vao viéc cham sdc surc khde cho quy vi.

e quyét dinh dong y hay tur chdi tham gia cac dé an nghién ctu.

e nhanh chéng nhan dugc nhitng cau tra I3i vé cac thdc mac hodc quan
ngai co lién quan dén viéc cham soc stc khoe cla quy vi.

e dudc thong bao vé nhirng rui ro, Igi ich va nhirng chon Iuva khac nhau
cho viéc diéu tri.

e ti€p can hod sd bénh ly cua quy vi ma Southern Health luu gilr chiéu
theo quy dinh clGa Dao Luat vé Quyén Tu Do Thong Tin ndam 1982
(Freedom of Information Act 1982).



Pham gia va su ton trong trong viéc cham séc cho quy vi
e quan tam dén nhirng nhu cau ca nhan cta quy vi.
e nhan dudc nhitng dich vu khong mang tinh phan biét hodc xét doan.
e dudc gidi thiéu vdi tat cd moi nhan vién trg gilp viéc cham séc cho
quy Vvi.
Riéng tu va bao mat
e ton trong su riéng tu va bao mat nhitng thong tin cd lién quan dén suc
khoe cua quy vi.

e bdo vé ndi luu trlr va duy tri hd sg cham sdc sirc khoe cua quy vi.
e Southern Health tuan thd nhitng quy dinh cua dao luat riéng tu.

Mot moéi trudng an toan
* cac dich vu dugc cung cap trong mét méi trutng co thé tiép cén, sach
s€, an toan va chac chan.

Y kién thi hai
e yéu cau va nhan mot y kién th( hai vé viéc cham soc suc khée cua
quy vi.
Chon ngudi ho trg dé thao luan viéc cham séc cla quy vi
e ngudi hd trg tham du’ cac budi gdp g& va thao ludn véi nhan vién.

o chi dinh trudc mét ngudi dé dua ra nhitng quyét dinh chdm sdc sic khoe
cho quy vi trong trudng hgp quy vi khdng thé tu minh quyét dinh.

Pudgc thong bao vé moi chi phi phai chi tra cho cac dich vu cham séc
sirc khoe



gilt dung cac cudc hen danh cho quy vi.
hi€u hau quéa clia cac quyét dinh ma quy vi dua ra dé tir chdi viéc chdm
soc hoac diéu tri.

cung cap nhitng thong tin chinh xac vé tién st bénh ly cia ban than va
nhitng ngudi than trong gia dinh quy vi; bao gom tat ca cac loai thudc,
dudc chat, cac phuong thudc hodc chat liéu ma quy vi dang dung.

néu thdc mac dé ching téi cé thé gilip quy vi hiéu vé tinh trang sic
khoe, viéc cham soc va diéu tri cho quy vi.

tuan thu cac quy dinh vé viéc cam hut thudc 1a trong cac khu vuc da
dinh va quy dinh cdm su dung bia rugu va cac loai thuéc cam trong cac
CG sG cua Southern Health.

trdnh gdy 6n ao vi Igi ich cta nhitng ngu@i chung quanh.

Cho phép nhén vién dung céc thiét bi d€ gilp nang hodc di chuyén quy
vi.

dé nhitng dd vat quy gid & nha vi Southern Health s& khdng chiu trach
nhiém vé bat ky thiét hai hoac mat mat tai san nao ma quy vi da mang
vao trong cd sd clia ching toi.



Ton trong nhitng ngudi dang cham sdc cho quy vi va nhirng ngugi
st dung dich vu cua chiing toi

e ton trong su riéng tu, nhu cau va phdm cach cta nhitng ngudi khac
bdng thai do lich su’ va su quan tam.

e Ton trong gid tham viéng va tuan thu nhitng quy dinh danh cho
khach viéng tham.

Thanh toan chi phi diing han va cho phép tiép can thé cham sécy
té Medicare cua quy vi khi dugc yéu cau
o dem theo chi tiét bdo hiém slic khoe néu quy vi co déng bao hiém y
t€ tu nhan.



Southern Health tran trong nhitng y ki€n dong gop c6 lién quan dén cac dich
vu va cham séc cua ching toi. Y ki€én déng gop cla quy vi sé gilp chung toi
khong ngiing cai thién chat lugng dich vu. Bat ky thong tin nao quy vi cung

cap cling khong anh hudng téi viéc cham sdc cho quy vi. Quy vi sé dugc doi
XU V@i su ton trong va y kién dong gop cla quy vi sé dudc ti€p thu va xir ly

dung lac.

e Trudc hét noi chuyén vdi nhan vién cham soc truc ti€p cho quy vi hoac
nhan vién trong coi khu vuc.
o Néu mudn khiéu nai, quy vi cling ¢ thé néi chuyén véi Nhan Vién Phu
Trach Khiéu Nai (Complaints Liaison Officer):
Trung Tam Y Khoa Monash Clayton
(Monash Medical Centre Clayton) 9594 2702

Trung Tam Y Khoa Monash Moorabin
(Monash Medical Centre Moorabbin) 9928 8584

Bénh Vién Dandenong

(Dandenong Hospital) 9554 8078
Kingston 9265 1000
Bénh Vién Casey

(Casey Hospital) 8768 1200

Y Té Cong Pong (Xin lién lac véi khu vuc lién hé)
(Community Health)

e NEu mubn khi€u nai bdng vdn ban, xin gdi don khién nai dén:
Complaints and Compliments
Southern Health
Locked Bag 29
Clayton South VIC 3169

hoac ggdi thu dién tir dén dia chi:
feedback@southernhealth.org.au

e NE&u tin rdng quan ngai cua minh chua dugc Southern Health chd tam
dung muc, quy vi co thé lién lac vdi Uy Vién Cac Dich Vu Y T€ (Health
Services Commissioner) theo dia chi sau:

The Health Services Commissioner
Level 30, 570 Bourke Street
Melbourne VIC 3000

bién thoai: 8601 5200 hoac

S0 dién thoai mien phi: 1800 136 006



SU RIENG TU VA TIEP CAN

Theo quy dinh cla Dao Luat HO SA Y T€ nam 2001 (Health Records Act
2001) Southern can thu thap, xr ly va bao dam su riéng tu vé nhing
thong tin y té clia quy vi. Cung véi Dao Luat nay, Dao Luat vé Quyén Tu
Do Thong Tin nam 1982 (Freedom of Information Act 1982) cho phép quy
vi quyén ti€p can ho sc y té€ cla quy vi. Mubn yéu cau ti€p can ho sg y té
cla minh, xin quy vi gui thu vé:

The FOI Officer
Southern Health
Locked Bag 29

Clayton South VIC 3169

Southern Health c6 thé st dung thdng tin y t& ma khdng can phai cé su
ung thudn cu thé cla quy vi:

e trong trudng hop can thiét dé nhan vién cung cép viéc diéu tri cho
quy vi mot cach an toan va hiéu qua.

e cho nhitng muc dich tai chinh, quan ly, 1én ké hoach, giam sat, cai
thién hodc thdm dinh cac dich vu y t& cung cdp. Trong nhiing trudng
hgp nay, nhiing chi ti€t thu thap khong thé nhén dién dudc quy vi.

* cho muc dich nghién citu da dugc Uy Ban Noi Quy (Ethics
Committee) chdp thuan. Uy ban sé danh gia tirng dé an nghién clru
va bao vé su riéng tu cla nhitng ca nhan tham gia.

e trong trudng hdp cd su' yéu cau cua phap luat, ching toi sé cung
cap chi tiét bénh nhan cho Hoi Hong Thap Tu Uc dé phat hién mau
hay cac san phdm mau. Cé mét s6 yéu cau bado cdo phap luat cb
lién quan dén mot dlra tré bi xem la c6 nguy cg. Mot sé chung
bénh truyén nhiem can phai bao cdo cho B6 Dich Vu Nhan Sinh
(Department of Human Services).

Southern Health cé thé tir chéi khéng cho quy vi ti€p cdn mdt phan hodc
toan bd hd so y té& clia quy vi néu ching téi cd du chiing cd dé tin rang
viéc ti€p can sé de doa nghiém trong dén cudc séng hay suc khoe cua bat
c ¢ nhan nao (k& ca chinh ban than quy vi). Ngoai ra Southern Health
cling cd thé tir chdi khdng cho quy vi tiép can thdng tin bdo méat do mot
ngudi khac, chang han nhu ban bé hay ngudi than cung cép.

Moi thac méac vé viéc thu thap, sir dung va tiét 16 thong tin y té caa
quy vi, xin lién lac véi Nhan Vién dac trach Tu Do Thong Tin cua
Southern Health qua s6 (03) 9594 2123.



The Rights and Responsibilities brochure is available in your
language. Please ask a staff member at Reception.

Arabic
LY i 3 galolall cpo o gallel a5ty 31550 oLl gpually 3all  giuie
Cambodian
GRURIATISS MISHAIGSINMANIURIINNAHAT Y
AR AYgGAISTIATEN g g iIg)i

Chinese
(HAFoFIE) IMEFAHEARES RN FRNBEFROGIEAB LN -
Croatian

Brosura o pravima i odgovornostima moze se dobiti i na vasem jeziku. Molimo
zatrazite je od ¢lana osoblja na recepciji.

Dari
Gy ja0 aig)lS b5l Lol asbliio @alyd Lead planls Lgidgiana g §od> 09>
Aile gl prerlio
Greek

To @UANASI0 pag “Alkalwpata Kal YTToXpewoels” SlatiBetal ota EAANVIKAL.
MapakaloUpe va {NTAOETE €va amod Ta PEAN TOU TTPOCWTIIKOU 0TNV Peceiov.

Italian
L'opuscolo Diritti e Responsabilita € disponibile nella tua lingua. Rivolgiti al
personale presso il banco accettazione (Reception).

Russian
Bpolutopa «MpaBa 1 06A3aHHOCT» UMEETCA Ha BalleM PogHOM A3bike. ObpaTuTech
K HalleMy paboTHUKY Y MPUEMHON CTOMKM.

Serbian
Bbpowypa “lNpaBa 1 0AroBOpHOCTU" je Ha pacnonaramy Ha Ballem je3nky. Monumo
BaC NOTPaXXWTe je of CNy>X6eHnKa Ha peuenuumju.

Somali
Buugga yare ee Xuquuqgda iyo Masuuliyadaha waxaa lagu heli karaa lugaddaada.
Fadlan weyddiiso shagaalaha jooga Soo-dhaweynta.

Spanish
El folleto Derechos y Responsabilidades esta disponible en su idioma. Pidalo al
personal de Recepcién.

Turkish
Haklariniz ve Sorumluluklariniz brostiri sizin dilinizde de bulunmaktadir. Liitfen
gorevli bir memura veya danisma masasina sorunuz.

Vietnamese
Tai day c6 sdn tai liéu Quyén va Trach Nhiém bang Viét Ngir. Xin héi nhan vién &
quay tiép tan.





